CONG TY TNHH BAO HIEM BAO VIET TOKIO MARINE

:QUY TAC BAO HIEM VAT CHAT XE O TO
Da duoc chczp thudn dang ky theo Cong viin $6 14565/BTC-QLBH
ngay 22/11/2018 cua BJ Tai chinh)


http://www.pdfxviewer.com/
http://www.pdfxviewer.com/

wchange v
hS To
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(Pa duoc chip thudn ding ky theo Cong vin 56 14565/BTC-QLBIT
ngay 22/11/2018 cua B6 Tai chinh)

PHAN L GIAI THICH TU NGU

(S

“Bén mua bio hiém” 1a td chirc, cd nhan giao két hop dong bao hiém voi
Doanh nghiép bao hiém va déng phi bdo hiém.

“Doanh nghiép bio hiém?” 13 Coéng Ty TNHH Béo Hiém Bao Viét Tokio
Marine.

“Newoi dugce bio hiém” 12 tb chtre, ca nhan ¢6 tai san, trach nhiém dén sy,
tinh mang duoc bao hiém theo Hop ddng bao hiém.

“Chit xe”: 1 chit s& hitu xe hodc ca nhan, 10 chirc duoc cht s& hitu xe giao
chiém huu sir dung xc hop phéap; hodc ca nhén, t6 chire 1a chu so hitu thue
té chua lam thu tuc ding ky theo quy dinh nhung ¢6 Hop ddng mua ban xc

hop phap.

“Hop ddng bio hiém” 13 su thoa thuin gifta Bén mua bao hiém va Doanh
nghiép bao hiém, theo d6 Bén mua bao hiém phai déng du phi bao hiém,
Doanh nghiép bao hiém phai bdi thudng cho Nguoi dugce bao hiém khi xdy

ra su kién bao hiém.

Mot bd Hop ddng bao hiém phai dugc 1ap thanh van ban va bao odm:
Gidy yéu cau bao hiém;

Quy tic bao hiém;

Ban tém tit hop ddng bao hiém

Gidy ching nhan bao hiém;

Stra ddi bd sung (néu co)

“(xmy yéu ciu bao hiém” 14 viin ban thé hién cac yéu cu bio hiém va cam
két ciia Bén mua béo hiém, dugc Bén mua bao hiém ky va déng dau (néu ¢0)
lam cén cu dé Doanh nghiép bao hidm xem x¢ét va chap thuén viée bao hiém
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thdng qua viée giao két Hop dong béo hiém. Van ban nay Ja mot bd phén
céu thanh va khong tach roi cua Hop dong:, bao hiém, dugc Doanh nghiép

b&o hiém cdp mau cho Bén mua bio hiém.

«S§ tidn bao hidm” 12 sb tién ma Bén mua bio hiém yéu cdu Doanh nghi¢p
béo hidm béo hiém cho xe ciia minh d8i véi phan bao hidm vat chat va dugce

ohi trén Hop ddng bao hiém.

“Mire lnlCH thuong” la sb tién Nguoi duge bao hiém phai tu ganh chiu
trong mdi va moi vu {dn thét cua xe tham gia bao hiém, duoc ghi trong Ban
tom tat hop ddng bao hiém tuong tmg voi ting phén trach nhiém trong pham

vi bao hiém.

“Vu tén that” trong Hop ddng bao hiém nay duge xéc dinh la su va cham
gilta xe co gidi duge bao hiém, khi dang tham gia giao thong trén duong
hogc khéng luu théng, voi vat thé khéc trong mdt su kién va/hodc mot chudi
cac su kién xay ra dong th01 voi cing m{t nguyén nhédn tai mot dia diém
g1ao thong va c6 thiét hai vé ngudi hodc thiét hai vé tai san, vugt qua pham
vi kiém soat khong ludng trude duge ciia Nguoi duge bao hiém hodc Ngudi

diéu khién xe co gidi.

“Xe 6 t6”,“Xe”: bao gdm xe 8 t& con, xe ban tai, xe tai, xe khach, xc buyt,
ro modc hoac so mi ro modc duge kéo bdi 6 to dau kéo... cé tham gia giao
thong,.

“Thiét bi dwoe lﬁp thém”: bao gdm céc loai linh kién, phu kién, phu ting
noi chung, duge lap rdp thém cho xe véi muc dich bao v¢, trang tri hodc
hodic giai tri. Thiét bi lap thém khong phal la cac tong thanh, hé thong hay
linh kién theo théng so k¥ thudt clia nha san xuét xe, hodc 1a cac linh kién,
phu ki¢n, phu tingmdi thay thé céc linh kién, phu kién, phu tung cll twong
rng theo thong s6 k¥ thudt ctia nha san xudt xe.

“Thoi gian da siv dung” 1a khoang thoi gian tinh tir thang xe duge déng ky
14 an diu tai Viét Nam dén thang giao két hop ddng bao hiém. Déi véi xe nhap
khdu da qua sir dung & nudc ngoai, thi thoi gian str dung tinh tir thang mot
ctia ndm san xuét xe dén thang giao két hop dong béo hiém.
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PHAN II. QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Khoi phuc Hop dong bio hiém

Trudong hop Bén mua bao hiém khéng dong du phi bao hiém theo thoi han thanh
toan phi bao hiém da thoa thudn tai Hop dong bao hiém thi Hop ddng bao hiém s&
chdm dat khi hét thoi han thanh todn phi bao hiém va Doanh nghiép bao hiém
khong phai g bét cr thong bdo ndo dén Nguoi dugc bao hidm vé viée chdm dut

b4o hiém nay.

Bén mua bao hiém ¢6 trach nhiém thanh toan du phi bao hiém dén thoi diém chiam
dut hop dong bao hiém.

Hop dong béo hiém s& duoc khoi p quc hidu luc ké tir thoi diém Doanh nghi¢p bao
hiém chép thuan bing vin ban, véi diéu kién bén mua bdo hiém phai déng day du

phi bao hiém. Doanh nghiép béo hiém khong chiu trach nhiém déi vai bat ki ton
Lhat nao phat sinh tr thoi diém Hop dong bao hiém chdm dut hiéu luc dén thoi

diém Hop ddng bao hiém dugc khoi phuc hiéu luc.
Piéu 2. Pinh chi thue hién Hop ddng bio hiém

Trong thoi han bao hiém, mot trong hai bén cd quycn don phuong dinh chi thuc
hién Hop déng bao hiém theo quy dinh phép ludt bing cach théng bdo bing vin

ban cho bén kia.

- Trudng hop Ngudi duge bao hiém don phuong dinh chi Hop ddng bao hiém
trudce han, Nguoi duge bao hiém phai théng bao bing vin ban cho Doanh
nghiép bao hiém. Trong thoi han 30 ngdy lam viéc ké tir ngdy nhan dugc
théng béo bing vin ban clia Ngudi duge bao hiém, Doanh nghiép béo hiém
phai hoan lai cho Bén mua bao hiém 70% phi bao hiém tuong (g véi thoi
gian con lai cia Hop ddng bao hiém. Doanh nghiép béo hiém khong phai
hoan phi bao hiém trong trudng hop da xay ra sy kién bao hiém.

- Truong hop Doanh nghiép bdo hiém don phuong dinh chi thuc hién Hop
dong bao hiém, trong thoi han 30 ngdy lam viée ké tir ngay Doanh nghiép
bao hiém thong bdo bing vin ban cho Ngudi duge bao hiém, Doanh néhlcp
bao hiém phai hoan lai phi bao hiém cho Bén mua bao hiém tuong Gmg v&i

thot gian con lai cua Hop ddng bao hiém.
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Piéu 3. Chuycn nhugng mot phan hoéc toan bo quyén loi va nghia vy trong

Hop d()n0 bdo hiém

Khi Chu s& hitu cta xe thay doi, Nguoi duoc bao hiém ¢6 quyén dé nghi chuy(,n
nhuong mot phin hodc toan bd quyen loi va nghia vu trong Hop dong bao hiém
ndy cho cht s6 hiru méi cia xe bing cach glri cho Doanh nghi¢p bao hlcm mot y¢u

cAu bang vin ban, khéng mudn hon 15 ngay ké tir ngay chuycn quyén sd hitu xc.
Doanh nghiép bao hiém c¢é quyén chép thuén hoic khong chép thuan viée chuyén

nhugng nay.

Néu Doanh nghiép bao hiém chép thuan dé nghi chuyén nhuong, Hop dong bdo
hiém nay duogc xem la dugc chuyén nhuong cho chu so hitu méi cia xe ké tir thoi
diém quyén sé hitu cta xe duoc chuyén nhuong,.

Néu Doanh nghiép bao hiém khong chip thuan viée chuyén nhuong, Doanh nghi¢p
bao hiém sé& thong bao trong vong 7 ngay ké tir ngay nhan duoc yéu cau chuyén

nhuong hop I¢ tir Nguoi duge bao hiém. Doanh nghiép bao hiém s& hoan lai phi
b&o hiém cho thoi han con lai nhu quy dinh tai Diéu 2 Phan I1 Quy tic bao hiém

nay.

bicu 4. Thay d6i vé rii ro duge bao hiém

. Khi ¢6 su thay dbi nhitng yéu & 1am co sé dé tinh phi bdo hiém, dan dén giam
céc rii ro duge bao hiém thi Doanh nghiép béo hiém s& xem xét giam phi bao hlcm
cho thoi gian con lai cia Hop. dong bao hiém. Sau khi nhan dugc vin ban yéu cAu
oiam phi clia Bén mua béo hiém, Doanh nghiép bao hiém phai tra 10i vé vide chap
thudn hodc khong chip thuén viée gidm phi va thoi han hoan tra pki bao hiém dugc

giam.
Trong trudng hop Doanh nghiép bao hidm khéng chdp nhén gidm phi bao hiém thi
Bén mua bao hiém c¢6 quyén don phuong dinh chi thuc hiénHop ddng bao hiém
thco quy dinh tai Diéu 2 Phan II Quy t4c bao hiém nay.

2. Khi ¢6 su thay déi nhiing yéu td 1am co s d& tinh phi bao hidm, dan dén tang
céc rii ro duoe bao hiém thi Doanh nghiép bao hiém cé thé tinh lai phi bao hiém
hodc khéng chép thudn bao hiém khi rii ro ting [én cho thoi gian con lai cta Hop
ddng bao hiém. Trong truong hop Bén mua bao hiém khong chdp nhan tang phi
béo hiém thi Doanh nghiép bao hiém co thé don phuong dinh chi thuc hién Hop
ddng bao hiém theo quy dinh tai Biéu 2 ctia Phan II Quy tic bao hiém nay.
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Didu 5. Bio hiém cho nhilu xe trong cing mjt Hop dong bdo hiém

Trong trudng hop ¢é nhiéu xe cung dugc bao hiém <heo mot hop dong bao hiém xc
duy nhét, céc diéu klcn didu khoan va diém loai trix cua Hop dong, bao hiém nay sc
dugc ap dung cho mdi xe dugc bao hiém nhu thé 1a mdi xe duoc cdp mot hop déng

bao hiém riéng.

DA1 véi riéng trudng hop Bén mua bao hidm chi yéu cau chdm dut bao hiém cho
mot s& (khdng phai toan bd) xe trong mot déi xe dang duoc bao hiém theo mot hop
ddng duy nhat, Doanh nghiép bao hiém c6 thé xem xét hoan lai phi bao hiém cho
Bén mua bao hiém tuong tmg véi thoi gian bao hiém con lai clia céc xc nay.

Pitu 6. Quyén va nghTa vy cia Doanh nghiép bao hi ém
1. Doanh nghiép béo hiém co6 quyén:

1.1. Tinh, thu phi bao hiém theo thoa thuan trong Hgp dong bao hiém;

1.2. Tur chdi bao hiém hodc cip Stra doi bo sung néu Bén mua bao hi¢m
khong cung cAp ddy du, trung thuc thong tin lién quan dén viée giao két va thue
hién Hop déng bao hiém,;

1.3. Danh gid lai rai ro va dinh phi bao hiém khi nhén duoc thdng bao thay
ddi cac yéu td lién quan dén rui ro duge bao hiém; hoan phi hodc thu thém phi thco
ty 18 tuong tng v&i thoi han con lai ciia Hop dong bao hiém.

1.4. Tu chdi bdi thuong cho Ngudi duge bao hiém trong truong hop khong
thudce pham vi trach nhiém béo hiém hodc truong hop loai trir trach nhiém bao
hiém theo thoa thuén trong Hop dong bao hiém;

1.5. Yéu ciu Bén mua bao hiém, Ngudi duge bao hiém, Chu xe dp dung cac
bién phap dé phong, han ché ton that theo quy dinh ctia phdp ludt co lién quan;

1.6. Yéu cau bén thir ba bdi hoan so tién bao kiém ma Doanh nghiép bao
hidm da bdi thuong cho Ngudi duge bao hiém do bén thir ba gdy ra doi vdi tai san

va trach nhiém dan suy;
1.7. Céc quyén khéc theo quy dinh cta phap ludt.

2. Doanh nghiép bao hiém c6 nghia vu:
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2.1. Giai thich cho Cht xe, Bén mua bao hiém vé quy tac, di¢u khoan, phi
bao hiém; quyén loi va trach nhi¢m cta Chi xe, Bén mua bao hiém khi tham gia
bao hiém;

2.2. Cép cho Bén mua bao hiém Hop dong bao hicm sau khi giao két hop
dong bao hiém;

2.3. Tra tién bdi thuong bao hiém sau khi nhan dugc ho so yéu céu boi
thuong day dua, hop 1&;

2.4. Truong hop tir chbi bdi thuong, Doanh nghiép bao hiém phai giai thich
bang vin ban ly do tir chéi boi thuong;

2.5. Phéi hop véi Bén mua bao hiém, Chu xe va co quan chirc ndng dé giai
quyét yéu cau ctia bén thir ba doi boi thudng vEé nhiing thi¢t hai thudce trach nhiém
bao hiém khi xay ra su kién bdo hiém;

2.6. D1 véi nhitng vu ton that nghiém trong hodc dédc biét nghiém trong, khi
6 yéu cau ctia Ngudi duge bao hiem/nguoi diéu khién xe, Doanh nghiép bao hiém
s& phdi hop giai quyét ngay va khi da xdc dinh trach nhi¢m thugc pham vi bao
hidm ¢6 thé tam tmg ngay mot phan nhiing chi phi can thiét nham khéc phuc hu
qua ton that.

2.7. Hudng dan Nguoi duoc bao hiém/nguoi dicu khién xe thu thép tai licu
dé 1ap ho so béi thudng.

2.8. C4c nghia vu khéc theo quy dinh ctia phap luét.

Diéu 7. Quyén va nghia vy ctia Bén mua bdo hi¢m

I. Bén mua béo hiém co6 quyén:

1.1. Yéu cdu Doanh nghiép bdo hiém giéi thich céc dicu kién, dicu khoan
bao hiém; cap Hop dong bao hiem va Stra d6i bo sung (ncu co);

1.2. Yéu cau Doanh nghiép bao hiém bdi thudng cho Nguoi dugc bao hiém
theo thod thudn trong Hop dong bdo hiém khi xdy ra sy ki¢n bao hiém;

1.3. Chuyén nhuong Hop dong bao hiém theo thoa thuén trong Hop dong

bao hiém hodc theo quy dinh clia phép luat;
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1.4. Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.
2. Bén mua bao hiém co6 nghia vu:

2.1. Dong phi bao hiém day du, theo thoi han va phuong thae da thoa thuan
trong Hop déng bao hiém;

2.2. Ké khai, cung cap day du va trung thuc nhiing ndi dung trong Gidy ycu
cdu bao hiém cling nhucéc thdng tin, tai li¢u, chirmg tir trong hoé so boi thuong; tao
diéu kién thuan loi cho Doanh nghiép bao hiém trong qué trinh x4dc minh tinh chéan
thue cta céc thong tin, tai liéu, chiing tir do.

2.3. Ludn thuc hién céc bién phép thich hgp dé bao vé xe, stc khoe va tinh
mang nguoi ngdi trén xc;

2.4. Tao diéu kién thuan loi dé Doanh nghiép bdo hiém xem xét tinh trang xc
khi dugc yéu cau;

2.5. Théng béo cho Doanh nghi¢p bao hiém khi ¢6 sy thay déi vé muc do rai
ro duoc bdo hiém din dén nhiing yéu t6 1am thay doi co s¢ tinh phi bdo hiém (vi
du: thay doi muc dich st dung, két cau xc, pham vi hoat dong...);

2.6. Tuén thu cac quy dinh vé dam bao an toan giao thong dudng bo.

2.7. Bbi véi cac thiét hai dan dén phai thay thé va dugc Doanh nghiép chép
thuan bbi thuong, Bén mua bao hiém sau khi thuc hién xong cong viéc thay thé
phéi ¢é trach nhiém ban giao tai san d& dugc thay thé cho Doanh nghi¢p bao hiém.

2.8. Cac nghia vu khdac theo quy dinh ctia phép luét.
Pitu 8. Thong bao va giam thicu ton thét

Khi xay ra ton that, Bén mua bao hiém, Chu xe phai:

I. Théng bdo ngay cho Doanh nghiép bdo hiém dé phdi hop giai quyct, dong thoi
thong bao cho co quan Céng an hodc chinh quyén dia phuong noi gan nhat (trur
truong hop bat kha khang). Bén mua bao hiém phai giri thdng bdo ton that bang
vin ban cho Doanh nghiép bao hiém trong thoi gian sém nhét ¢6 thé.

2. Khong duoc di chuyén, thdo g& hodc stra chita tai san khi chua cd y kién chap
thudn ctia Doanh nghiép bao hiém; trir trudng hop cén thiét dé ddm bao an toan, dé
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»hone han ché thiét hai vé neudi va tai san hodic phai thi hanh theo yéu ciu cua co
! g ne cl N4 c

quan ¢6 tham quyén.

Diéu 9. Giam dinh ton that

|. Khi xdy ra su ki¢n bao hiém, Doanh nghiép béo | '}ICI‘H hodc ngudi dugce Doanh
nghiép bao hiém ty quyén s& tién hanh gidm dinh cac ton thit vé tai san véi su co
mit clia Nguoi duge bao hiém, cdc bén c¢é lién quan hodc ngudi dai dién hop phap
clia cac bén ¢6 lién quan nhiam xdc dinh nguyén nhan va muc dé t6n that. Két qua
gidm dinh phai 18p thanh van ban co6 chit ky cta céc bén lién quan. Doanh nghi¢p
bao hiém chiu trach nhiém vé chi phi gidm dinh.

2. Trudng hop Neudi duge bao hiém khong théng nhit vé nguyén nhan va mac dj
thiét hai do Doanh nghiép bao hiém xac dinh, hai bén thdéa thudn chon co quan
giam dinh ddc 14p thuc hién viée gidm dinh.

. Truong hop két luan cta gidm dinh doc lap khéc véi két luan giam dinh cla
Docmh nghiép bao hiém, Doanh nghi¢p béo hiém phai tra chi phi gidm dinh doc lap.
Trudong hop két ludn cla giam dinh doc lgp trang v6i két ludn gidm dinh cla
Doanh nghiép bao hiém, Ngudi dugc bao hiém phai tra chi phi gidm dinh déc 14p.

4. Trong trudng hop dic bi€t, Doanh nghiép bao hiém khéng thé thuc hién dugc
vi¢e gidm dinh thi Doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém hudng dcm Nguoi dugce
bao hiém /Nguoi diéu khién xe thu thap diy du théng tin chi tiét vé nguyén nhan,
dién bién, mtc dé thiét hai cing cac chiing tir, anh chup thi¢t hai va tai li¢u lién

quan d¢ lam can ¢t xac dinh bdi thuong.

BDicéu 10. Hb so boi thudng

DGi véi tng vu viée cu thé thi H6 so bdi thudong bao gom mét hodc nhicu loai tai
lidu sau:

1. Tai liéu do Bén mua bao hiém, Chu xec cung cap:

1.1. Thong bdo ton that va to khai yéu ciu béi thudng (thco mau ctia Doanh
nghiép bao hiém);

1.2. Tai liéu lién quan dén xc, nguoi diéu khién xe (ban sao c6 xéac nhén cua
co quan ¢6 tham quyén hodc ban photocopy ¢6 xéc nhén cta nhan vién doanh
nghiép bao hiém sau khi da doi chiéu vdi ban chinh) nhu sau:

a) Gidy ching nhéan bao hiém va/hodc Hop dong bao hiém va cdc thda thuén
khéc bing vin ban (néu co);
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b) Gidy dang ky xe, Gidy phép lai xe hop 1é cua ngudi dicu khicn xe bi ton
that;

¢) Céc gidy to lién quan dén mua ban, chuyén nhuong, cho, tang, uy quyén
su dung xe (néu co);

d) Gidy ching nhdn kiém dinh an toan k¥ thudt va bdo v¢é méi truong
phuong tién giao thong co giéi dudng b hop 1¢ (trur truong hop xe luu hanh tam

thdi ¢6 van ban chép thuan cta co quan ¢ thdm quyén hodc hoat dong trong thoi
gian thuc hién tha tuc déng ky, | (iém dinh l4n d4u tién tai Viét Nam.)

1.3. Tai liéu chiing minh thiét hai v¢ tai san, bao gdm:
a) Hoa don, chimg tir hop 1¢& vé viée stra chita, thay méi tai san bi thiét hai

b) Cac gldy to chimg minh chi phi can thiét va hop ly ma Nguoi duge bao
hiém da chi ra dé giam thiéu ton thdt hay dé thuc hién theo chi dan cta Doanh

nghiép bao hié¢m.

1.4. Tai liéu chirng minh thiét hai vé ngudi, bao gém:

a) T khai yéu céu bdi thudng ciia ngudi bi thuong

b) Céc gidy to ching minh chi phi'y té d& phat sinh bao 2dm don thude, héa
don mua thudc va kham chita bénh hop 1&

¢) Gidy chtng nhén thuong tat vinh vién, duogc cdp bdi mot hoi ddng thim
dinh da dang ki (n€u co)

d) Béo céo tai nan lao dong néu tai nan c6 lién quan dén qua trinh lao dong.

1.5. Bién ban thoa thudn/hoa giai (trong truong hop hoa giai);

1.6. Ban &n hodc Quyét dinh c6 hi¢u luc ctia Toa én (néu co);

1.7. Céc tai liéu can thiét dé chuyén quyén cho Doanh nghiép bao hiém doi

boi thudng tir bén gay thiét hai cho xc duge bao hiém ma Ngudi duge bao hiém da
dugc Doanh nghiép bao hiém giai quyét bdi thudng thiét hai nay (trong truong hop

doi ngudi thu ba).

1.8. Trudng hop xe bi mat trgm, mat cudp toan bo:

- Don trinh b4o mat trdm, mét cudp vdi co quan cdng an co xdc nhén cua co
quan cong an;

- Khai bdo bi mat gidy to, tai liéu lién quan dén xc bi mat cap, mat cudp khi
dé trén xe ¢6 xac nhén cua co quan cdng an (néu co).
2. Tai liéu do Doanh nghiép bao hiém phdi hgp véi Nguoi duge bdo hiém dé thu
thap:
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2.1. Ban sao co xac nhén cua co quan cong an trong trudng hop tai nan ¢o su
tham gia giai quyét ctia co quan cong an, bao g gom:

a) Bién ban kham nghi¢m hi¢n trudng vu tai nan (néu c0);

b) So dd hién trudng tai nan, ban dnh (néu co);

¢) Bién ban kham nghiém phuong tién lién quan dén tai nan (néu c6);

d) Thoéng bédo so bd két qua diéu tra ban du vu tai nan (néu cé);

d) Bién ban giai quyét tai nan (néu c6); Ban két luan didu tra tai nan (néu cd);

2.2. Céc tai liéu lién quan dén trach nhiém ctia bén thir ba (néu co);

2.3. Bién ban gidm dinh thiét hai dugc céc bén théng nhét;

2.4. Truong hop xe bi mét trdm, mat cudp toan bo:

- Quyét dinh khoi t6 va diéu tra hinh su (néu c6) lién quan dén mét trom,
mét cudp xe duoe bao hiém;

Quyct dinh dinh chi diéu tra, dinh chi khoi t vu én hinh sy lién quan dén

mat trém, mét cudp xe dugce bio | iém (néu cd);

3. Céce tai lidu khéc c6 lién quan (néu cd).

Pidu 11. Béo hiém tring

Bao hiém trung 12 trudng hop Bén mua bio hidm giao két hop dong béo hiém véi
hai doanh nghiép bdo hiém tré 1én dé bao hiém cho cung mot ddi twong bao hiém,
voi cung dlcu kién va su kién bao hiém. Viéc giai quyét bdi thudng thue hién theo

nguyeén tic sau:

1. Déi véi nhing didu kién bao hiém trung cua cac hop ddng bao hiém/gidy
ching nhén bao hiém: Doanh nghiép bao hiém chi chju trach nhiém boi thuong theo
ty I gifra S4 tién bao hiém hodc han mirc uach nhiém da thoa thudn trén tong s6 tién
bao hiém hodc han muc trach nhiém cla tAt c& cac hop ddng ma Nguoi duge bao

hiém d& tham gia bao hiém.
2. Béi voi nhitng diéu kién bao hiém khéng tring nhau ctia cac gidy ching

nhan bao hlcm/h(_)'p dong bao hiém, Doanh nghiép bao hiém chiu trach nhiém boi

thuong theo tirng hop ddng bao hiém da ky két.

Trong moi trudng hop, tong so tién boi thudng clia céc gidy ching nhan bao
hiém/hop dong bao hiém khéng vuot qua tong s6 tién thict hai thuc té.
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Picu 12. Loai trir chung

Doanh nghiép béo hidm khéng chiu trach nhiém bo6i thuong bdo hiem trong cac
trudng hop sau:

. Hanh déng ¢b y gdy thict hai cia Nguoi duge bao hiém, nguoi didu khién xc va
huno ngudi ¢o6 quyén loi lién quan dén s& hitu, khai thac va st dung xe.

2. Tai thoi diém xe tham gia giao thong xdy ra tdn thét, thiét hai, xe khéng co Gidy
chtng nhén kiém dinh an toan k¥ thuét va bao vé moi truong phuong tién giao
théng co gioi dudng bd hop 1€ theo quy dinh ctia phdp luat hién hanh trir truong
hop Bén mua bao hiém c¢6 nhu cAu tham gia bao hiém diéu khoan béo hiém bo

sung va da déng phi bao hiém.

3. Nguoi didu khién xe khéng ¢6 (nay phép lai xe hodc Gidy phép lai xe khong
pht hop ddi véi loai xe co gidi bdt budc phai céd (my phép lai xe. Trudng hop
ngudi didu khién xc bi tudc quyén sir dung Gidy phép l4i xe c6 thoi han hoac

khong thoi han thi dugce coi 1a khong cé Gidy phép l4i xc.

4. Ngudi diéu khién xc trong tinh trang c6 nong do con trong mau hogc khi tho, st
dung ma ty va chat kich thich bi cdm theo quy dinh cta phap luat.

5. Xe di vao duodng cAm, khu vuc cdm, dudng ngugc chiéu, r&, quay déu tai noi bi
cam, vuot dén do hoic khong chap hanh theo hiéu lénh ctia nguoi didu khién giao
théng, xe di dém khéng c6 thiét bi chiéu sang theo quy dinh.

6. Bua xe (hop phép hodc trai phép); xec dugc bao hiém dung dé kéo xe khac khong
tuédn thu quy dinh cta phap luét.

7. Xe chd hang trai phép theo quy dinh cta phép luét.

8. Tén that do van chuyén chat nd, chat thai doc hai hodc véan chuyén khi ga hoa
long hodc xang trai véi quy dinh ctia phap luat.

9. Tdn thit xay ra trong nhiing trudong hop: Chién tranh, khung bd, néi chién, dinh
cong, bao dong.

10. Ton that do phan tng hat nhan, phong xa hat nhan hodc nhiém ban phong xa.
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Didu 13. Thoi han yéu cau bbi thuong, khicu nai va thoi hi¢u khoi kién

. Thoi han yéu ciu boi thuong 1a 01 nam ké tir ngay xay ra sy kién bdo hiém.
'I hoi gian xay ra su kicn bat kha khang hodc tré ngai khach quan khac khong tinh
vao thoi han yéu céu tra tién bao hidm hodc bdi thudng.

ngay ké tir ngdy Ngudi duge bao hiém nhén dugc théng bao bdi thudng cua Doanh
nghi¢p bao hiém. Qud thoi han néu trén, Doanh nghiép bao hiém s& khong giai

quyét khiéu nai.

2. Thoi han khiéu nai vé quyét dinh bdi thuong ctia Doanh nghiép bao hiém 1a 90

. Thoi hiéu khoi kién vé Hop ddng bao hiém la 03 nim ké tir thoi diém phat sinh
Udnh chép tir Hop ddng bao hiém.

Diéu 14. Pham vi dia ly

Pham vi dia ly cia Hop déng bao hiém nay la Nude Cong Hoa X& Hoi Chu Nghia
Viét Nam.
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PHAN III. BAO HIEM VAT CHAT XE

Didu 15. Pham vi bao hi ém

|. Doanh nghiép bao hiém chiu trdch nhiém bdi thudng cho Nguoi duge bao hiém
nhiing thiét hai vat chat do thién tai, tai nan bat ngd, khéng ludng trude duge trong

nhiing truong hop sau:
1.1. Bam, va, lat, dé, chim, roi toan bd xe, bi cac vat thé khéc roi vao;
1.2. Héa hoan, chay, nd;
1.3. Nhitng tai hoa bit kha khang do thién nhién gay ra;
1.4. Mét toan bd xe do trdm, cudp.

1.5. Hanh dong 4c y, ¢ tinh ph4 hoai khong phai cua Nguot duge bao hiém,
ngudi didu khién xe va nhitng ngudi c6 quyén loi lién quan dén s& hitu, khai thac

va su dung xc

2. Ngoai ra, Doanh nghiép bao hiém con bdi thuong cho Ngudi duge bao hiém
nhung> chi phl can thiét va hop ly theo thoa thudn tai Hop ddng bao hiém dé thuc
hién céc cong viée theo yéu cdu va chi ddn cua Doanh nghiép bao hiém khi xay ra

tdn thét (thudc pham vi bao hiém), bao gdm céc chi phi:

2.1. Chi phi ngén ngtra han ché ton thit phat sinh thém;

2.2. Chi phi ctu hd va van chuyén xe bi thiét hai t&i noi stra chita phu hop
duge su ddng y cia Doanh nghiép bao hiém, t&i da khong vuot qua 10% S4 tién

bao hiém.

Trong moi trudng hop, so ticn boi thudng khong vugt qua S6 tién bao hiém.

Dicu 16: Loai trir bdao hiém
Doanh nghiép bao hiém khéng chiu trach nhiém bdi thuong bao hiém trong cdc
trudng hop sau:
I. T6n thit do hao mon tu nhién hodc do ban chat von c¢é cua tai san, gidm gid tr]
thuong mai, hong héc do khuyét tat hodc hong héc thém do stra chita, trong qua
trinh stra chita (bao gom ca chay thu).

Tén that cua déng co khi xe hoat dong trong khu vuce bi ngdp nudc (trir khi ¢o

théa thudn khéc).
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,

Tdn that ddi voi sam 16p, bat thung xc trir trudng hop ton that xay ra do cung
mot nguyén nhan va dong thoi voi cac bd phén khac cua xe trong cung mot vu tai

nan.
4. M4t bd phén clia xe do bi trdm hodc bj cudp (trir khi c6 théa thudn khac).

5. Mét toan bé xe trong trudng hop lura dao hodc lam dung tin nhi¢m chiém doat xc
(xc cho thué hodc xe cho mugn hodc siét no hodc tranh chip), triv khi ¢6 thoa thudn

khac.

6. Thiét hai xay ra dbi véi may méc, dung cu dién hay cdc bé phan cua thiét bi dién
do chay qua tai, qua ap luc, doan mach, tu dbt nong, hd quang dién hay ro dién do

bat ky nguyén nhén nao.

7. Xe ché qué tai trong hode qua sd luong ngudi tr trén 50% theo quy dinh trén
gidy chtmg nhan kiém dinh an toan k¥ thudt va bao v¢ moéi truong phuong tién
giao thdng co gidi dudng bo (dbi véi xe chd hang can ci vao tai trong, xc cho
ngudi can cir vao 50 nguoi ché trén xe, dbi véi xe vira chd nguoi vira chd hang céan

clr vao tai trong hodc 56 ngudi chd trén xe).

8.1 6n that déi véi céc thiét bi dugc lap thém trén xe ngoai cac thiét bi ctia nha sin
xut da lap rap (tror khi ¢6 thoa thuén khac) va tdn that do cac thiét bi lap thém trén

xe¢ ngoai cdc thiét bi ctia nha san xudt da lap rap gay ra.

9. ‘I'én thit x&y ra ngoai lanh thé nuéc CHXHCN Viét Nam.

Dicu 17. SO tién bdo hiém

1. $6 tién bao hiém nhu dugc dinh nghia trong Phan I ctia Quy tdc bao hiém nay.
S6 tién bao hiém khéng I6n hon gia thi trudng cua xe.

2. Doanh nghiép bdo hiém xac dinh gia tri clia xe tham gia bao hiém nhu sau:

2.1. Déi véi xe mai (100%), gié tri cha xe 1a gid ban xc do cdc hdng san xuat
trong nudc céng bd tai thi trudng Viét Nam, hodc gid xe nhdp khau da bao gom tat
ca cac loai thué theo quy dinh ctia Nha nudec.

. Ddi véi xe di qua st dung, gié tri cla xe la gid xe méi (100%) nhan (x)
ty 1€ (%) t61 thiéu chét lugng con lai cla xe. Di voi xe nhap khau da qua str dung,
gid tri cha xc 1a gia xe méi (100%) nhén (x) voi ty 1¢ (%) chat lugng con lai duoc

xac dinh trong t& khai hai quan nhdp khau.
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Ty 18 (%) téi thiéu chat lugng con lai cta xe tham gia bao hiém duge xac

dinh nhu sau:

i

Thoi gian da st dung dudi 03 ndm: 85%;

Thoi gian da st dung tr 03 nam dén dudi 06 nim: 70%;

Thoi gian dd st dung tir 6 ndm dén dudi 10 ndm: 55%;

Thot gian da st dung tir 10 nam tré 18n: 40%.

Didu 18. Giii quyét quyén lgi bio hiém
|. BSi thudng tén that bd phan:

I.1. Doanh nghiép bao hiém chiu trach nhiém thanh toan chi phi thue té hop
ly dé sua chira, thay thé (truong hop khong thé sta chita dugc) bo phén hodc tra
bang tién cho Ngudi duoc bao hiém dé b dip ton that thude pham vi bao hiém
trén co s& xac dinh dugc chi phi hop ly dé stra chita, khic phuc tén thit c6 thé phai

tra sau khi ap dung muc khéu trir (néu co).
1.2. Céch x4c dinh sd tién bdi thuong:

a. Truong hop xe duoce bao hiém dudi gia tri, s tién bdi thuong s& duge tinh
theo ty 1€ giira S4 tién bao hiém va gia thi trudng cua xe duoe bao hiém tai thoi

diém giao két hop déng bao hiém;

b. Trudong hop xe duge bao hiém bang hodc trén gia tri, s6 tién bdi thuong
bang chi phi hop ly dé phuc hoi, stra chita xe bi tén that. Cach xdc dinh chi phi hop
ly cho bd phén hu hong phai thay thé méi dugc tinh bing chi phi thay thé thue té
trir di s6 tién khiu hao (trr truong hop c6 thoa thuén bao hiém bd sung bdi thuong

khong ap dung khéu hao thay méi), cu thé nhu sau:
- Thoi gian da st dung xe dén 3 nim: khéu hao 0%;

- Thoi gian da st dung xe tir trén 3 dén 6 ndm: khau hao 15% gia tri by phan
thay moi;

- Thoi gian di str dung xe LU trén 6 ndm dén 10 ndm: khau hao 25% gia tri
bd phin thay moi;
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- Thoi gian di st dung xe tir trén 10 ndm dén 15 nam: khau hao 35% gia tri

b6 phén thay moi;

- Thoi gian da st dung xc trén 15 nam: khau hao 50% gi tri bd phan thay
moi.

1.3. Doanh nghiép bao hiém bdi thuong chi phi son lai toan bd xe néu trén
50% dién tich son cta xe bi hu hong do tdn thét va theo nguyen tic tinh boi thudng
quy dinh tai muc 1.2a, 1.2b Diédu 18 Phén 111 Quy tic bao hiém nay;

2. Bdi thudng t6n thét toan bo.

2.1. Doanh nohicp bao htcm bdi thudng ton thit toan bé trong trudng hop xe
bi thi¢t hai trén 75% gia tri thue té; hodc chi phi stra chita thiét hai bang hodc trén
75% gié tri thuc té clia xc tai thoi diém trude khi xay ra ton thét;

2.2. Khi ¢6 két luan clia ¢o' quan cong an dink chi diéu tra hodc dinh chi khoi
t8 hinh su lién quan dén mét trom, mét cudp xe dugce bao hiém, Doanh nghiép bao
hiém c6 trach nhiém xem xét boi thudng tén that toan bo xe bi mét trém, mat cudp
sau khi duogc co quan canh sat didu tra tra 161 vén ban trung ciu ¥ kién ctia Doanh

nghiép bao hiém;

2.3. 86 Ucn bdi thudng tén that toan bd bano gia thi truong cua xc tai thoi
hcm xay ra ton thit cing ching loai va thong s6 ky thuét va khéng vuot qua 56
tién ghi trén Gidy chung nhan bao hiém hodc Hop ddng bao hiém;

3. Thu hdi tai san sau bdi thudng
Khi Doanh nghiép bao hiém da bdi thudng lon that bd phan hoic toan bd xc thi bd

phan hu héng hodc toan bd xe dé thuge quyén s& htu ctia Doanh nghiép bio hiém,
cu thé:

3.1. Béi vé6i truong hop boi thuong thay mdi b phan, Doanh nghiép bao
hiém s& thu hdi bé phén hu hong da dugc tra tiéa boi thuong thay mdi (ké ca

truong hop trur khéu hao);

. Déi v6i trudong hop bdi thudng tn thét toan bg, sau khi doanh nghiép
bao hle da bdi thudng toan bo xe thi toan bd gia tri thu hdi chiée xe bi ton thét
thudc sé hitu ctia Doanh nghiép bdo hiém. Trudng hop tham gia bao hiém dudi gid
tri thi Doanh nghiép bao hiém thu hbi phan gid tri tuong duong theo ty 1& tham gia
bao hiém. Trudng hop chil xe c6 yéu cau nhan la: chiée xc bi t6n thit toan bd,
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Doanh nghi¢p bao hi¢m s€ giam s tién bdi thuong t6n that toan bd tuong duong

oid trj thu hdi chiée xc bi 16n that theo dinh gia ctia Doanh nghiép bao hiém;

5 DO] VoL truong hop bdi thuong xe bi méat trom, mét cudp sau do tim
duoc xe bi mat trom, mat cudp thi Doanh nghiép bao hiém duoc quyén sé hitu toan

bd chiée xe do.

Diéu 19. Mirc mién thwong
|. Mic mién thudong nhu duge dinh nghia tai Phan I Quy tac bao hiém nay.

2. Trur khi ¢6 thoa thuén khdc va duoc ghi trong (Jlay chting nhén bao hiém, doanh

nghiép bao hiém &p dung murc mién thuong c6 khau trr &1 thiéu 1a 500.000 (ndm
trdim ngan) déng/vuy.

Piéu 20. Thé quyén

Truong hop tén that xay ra co lién quan dén trach nhiém cta bén thir ba, Bén mua
bao hiém, Chi xe phai thuc hién dung theo cac hudng dan ctia Doanh nghi¢p bdo
hiém dé bao luu quyén khiéu nai va chuyén quyén doi boi thuong cho Doanh
nghiép bao hiém kém theo toan bd hé so, céc cin cu, tai liéu cén thiét va hop tac
chit ch€ véi Doanh nghiép bao hiém dé doi lai bén tht ba trong pham vi s ticén da

hodc s& duoc Doanh nghidp bao hiém boi thuong.

Pidu 21. Gidm trir boi thuwong
|. Doanh nghiép bao hiém thyc hién giam muc bdi thudng theo ty 1¢ trong mot s6
truong hop sau day:

1.1. Giam 10% sd tién bdi thuong trong céc trudng hop sau:

a. Neuoi duge bado hiém khéng gtri Thong béo Lon thét cho Doanh nghiép

bao hiém trong thoi han 05 ngay ké tir ngdy xay ra tén that (trir trudng hop bat kha
khdng hodc dd dugc Doanh nghiép bao hiém giam dinh thiét hai trong thoi gian

nay);

b. Ngudi duge bao hiém/ngudi dlcu khién xe khong thuc hién day du cac
bién phéap ctu chita, han ché thiét hai v& ngudi va tai san, bao vé hién truong ton
that trir trudng hop di chuyén dé dam bao an toan, hoic phai thi hanh theo yéu cau

cta co quan chirc néng.

1.2. Gidm 25% s6 tién bdi thudng trong céc trudng hop sau:
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a. Ngudi duge bao hiém/nguoi didu khién xe tu y thdo gd hodc sua chiia tai
san kh] chua ¢6 ¥ kién Lhdp thudn ctia Doanh nghiép bao hiém (trir truong hop cé
thiét dé dam bao an toan, dé phong han ché thiét hai v& ngudi va tai san hogc phdl

thi hanh theo yéu cu clia co quan ¢ thdm quyén);

b. Ngudi duoc bao hiém/ngudi dicu khién xe vuot qua toe d§ cho phép va co
két ludn bang van ban clia co quan chiic ndng xéc dinh vuot qué tir 20% tro [én;

'1.3. Giam dén 70% sd tién boi thuong tiy theo muc do 161 cia cua Ngudi
dugce bao hiém/ngudi dicu khién xe trong cdc truong hop sau:

a. Nguoi duge bao hiém khéng bao luu quyén khiéu nai va chuyén quyén
doi nguoi thir ba cho Doanh nghiép bao hiém kém theo toan bd hd so, céc can cu
tai liéu can thiét, khong hop tac chit ché véi Doanh nghip bao hiém dé doi lai
ngudi thtr ba hoac tu dong thda thuin boi thuong véi ngudi thr ba gy thict hai

cho Doanh nghiép bao hiém;

b. Nguoi duge bao hiém khéng trung thue trong viée cung clp céc thong tin,
tai lidu, ching tir trong hd so bdi thuong; khéng tao diéu kién thuén loi cho Doanh
nghiép béo hiém trong qué trinh xdc minh tinh chén thuc ctlia cac thong tin, tai licu,

ching tUr do;

1.4. Giam sd tién bdi thuong tuong Gng véi ty 1& % cho qua trong tai, s0
ngudi (tir trén 20% dén 50%) theo quy dinh trong Gidy chung nhan kiém dinh an
toan k¥ thudt va bao vé méi trudng phuong tién giao théng co gidi dudong bo;

1.5. Giam s6 tién bdi thuong theo ty 1¢ gitta s6 phi thuc nép va s6 phi phai
ndp theo quy dinh trong trudng hop:

a. Nguoi dugce bao hiém ké khai Gidy yeu ciu bao hiém sai, khong dung
muc dich str dung ctia xe 1am thu thiéu phi bao hiém so véi quy dinh;

b. Neudi duge bao hiém khong thong béo cho Doanh nghiép bao | 1iém trong,
truong hop ¢o sy gia tang muc dd rui ro bao h]cm dé bd sung phi bao hiém (nhu
chuyén déi muc dich str dung, hodn cai, nang cip lam tang gid xc).

2. Nguyén tac giam trir s6 ti€n bdi thudng

Khi Nguoi duge bao hiém bi giam trir s6 tién bdi thuong theo nhiéu ty 18
khac nhau cho cdc hanh vi vi pham khac nhau, Doanh nghiép bao hiém s@ lya chon
ap dung duy nhit mét loai giam trur s6 tién bdi thuong theo ty I& cao nhét.
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